
일본국내전화를한국에서운영할수있습니다. 클라우드기반코코로마치전화를이용하세요.

레인정보통신

일본비즈니스,한국에서일본전화번호로 !

코코로마치전화

이메일 : sales@rainmaker.co.kr
전화번호 : 070 – 4517 - 8591

mailto:support@rainmaker.co.kr


일본국내전화를국내에서 일본전화를외근자와연결

일본에서전화오면고객정보가바로표시！

코코로마치전화

부재중전화자동녹음

부재중녹음
통화녹음이메일로

자동송신

놓치는전화없음！

일본전화를외근중의
휴대폰에연결하여
통화가가능

빠른고객응대！

국제전화가아닌

일본국내전화！

안녕하세요.

OO 회사입니다. 

무엇을도와드릴까요?

코코로마치전화

개요



담당자외출중에도연결

통화중, ARS, 보이스메일대응
지정메일주소로 통화녹음 메일 자동전달

코코로마치전화

3단계착신설정으로확실하게전화대응！

・5초단위호출,내선전화

STEP1에서못받을경우

STEP1

・5초단위호출,휴대폰호출(옵션)
・메일통지설정

STEP2

STEP2에서도못받을경우

STEP3



일본전화대행서비스(옵션)

한국담당자부재중

안녕하세요. 

OO 입니다.

통화이력・녹음、부재중메모로
전화대응서비스의내용파악！

코코로마치전화

대행서비스가대응



일본전화대행서비스(옵션)

코코로마치전화

【특징】

- 일본내에서걸려오는전화를받아드리고, 내용을정리해서녹화파일과함께전달드립니다.

(코코로마치클라우드에서확인가능및자동메일발송설정)

- 제품/상품에대한간단한안내와고객지원도해드릴수있습니다.(옵션)

- 전화량에따라금액이결정됩니다. 초기사업자들이나전화량이많지않은사업자들에게유리합니다.

【다른대행업체와비교한장점】

- 일본에몇몇전화대행업체가있습니다. 그대행업체는하나의전화번호로여러업체를상대합니다. 

그래서전화를받으면어느회사에전화하셨냐고고객에게물어봅니다. 이럴경우고객으로하여금
불신을줄수있습니다. 코코로마치전화를사용하면독립된전화번호를사용해서영업하실수있습니다.

- 다른대행업체들은전화를몇통을받았는지, 안받은전화는없는지등확인이어렵습니다. 

코코로마치전화를사용하면클라우드에모든전화이력이자동으로남기때문에투명하고정확하게
모든상태와이력을확인할수있습니다.

- 한국어가가능한일본인이전화를응대하므로정확한내용전달이가능합니다. 그리고영업스팸전화나
불필요한전화를가려드릴수도있고, 자동으로스팸등록이되어다음에전화가올경우에는자동으로
수신거부가됩니다.

- 고정비가아닌통화량에비례해서과금이되므로, 초기사업자에게는유리합니다.



IVR（자동응답기능）

코코로마치시스템이자동으로응답함으로써바로전화를받지않고, 업무별로선택해서받을수있습니다.

↓업무안내알림.
↓업무번호선택.
↓예) 구매는 1번, 지원은 2번.
↓못받을경우는다시안내알림.

【자동응답 IVR 사용예】

구매는자동처리도가능, 서포트도 24시간대응！
이용방법은여러가지！！

코코로마치전화

일본내의영업전화가걸려오는경우
일본국내의전화번호이므로영업전화가걸려옵니다..
그럴경우착신거부기능으로불필요한전화를차단할수
있습니다.

영업전화차단



코코로마치전화관리화면

착신, 발신, 통화중상태를
실시간으로 표시합니다.

입력한 메모와녹음된음성파일을
이메일로 보낼수있습니다. 
기본 3개월치의 내역은자동
저장됩니다.(옵션으로 연장가능)

착신/발신정보표시

필요한 항목을 30개까지 정의
해서사용할 수있습니다.
예) 홈페이지, 회사명등

메모나이력을남겨서해당
통화의 상황을파악하게 할수
있습니다.

착신/발신정보표시

메일전송기능 메모기능

사용자정의항목

메모기능

사용자정의항목

메일전송기능

코코로마치전화

* 필요시한글페이지제공가능



코코로마치전화란?

코코로마치전화

일본전화회선을제공하여한국에서
사용할수있는서비스입니다.

* 모든설비는클라우드환경에서이루어집니다.
* 고가의별도설비가필요없이바로사용가능합니다.

사내네트웍

코코로마치 서버

PBX기기

사내네트웍

인터넷

암호화통신

050-****-1234

050-****-1234

본사지점

암호화통신 암호화통신

050-****-1234 050-****-1234

외부

일본고객

내선 201

내선 202

내선 203
내선
301

내선
302

내선
303

전화회사
050-****-1234

인터넷

내선601 내선 502

재택근무 외근중

암호화통신

암호화통신



서버보안

코코로마치서버는금융기관과같은레벨의높은수준의보안이
되는 IDC를이용하고있으며 2019년기준으로현재 10년간
무사고의실적을자랑합니다.

코코로마치전화

서버관리

사용자/전화번에따른권한관리

- 2019년기준으로총 10대의서버가운영되고 있으며, 점점늘어나고 있습니다.
- IDC 회선을다중화 하여여러장애에 대응하고있습니다.
- 10년의무사고의실적을 자랑합니다.

통화데이터의암호화

- 발신/착신 통화내용은 전부암호화처리되어 전송되고 저장됩니다.

- 사용자에 따라권한을설정할 수있습니다.
- 전화번호에 따라권한을 설정할수있습니다.

１

２

３



이용요금

코코로마치전화



전화기설정 –유선전화

코코로마치전화

* 코코로마치사용전화기를별도로준비하여주십시요.
* 아래의제품을추천합니다. 전화기설정은저희가도와드립니다.

[일반전화기]

■ Grandstream제품 GXP1620 이상

■Grandstream제품 DP750 DP720

[무선전화기]

네이버쇼핑에서 DP750으로검색후최저가구매

네이버쇼핑에서 GXP1620 으로검색후최저가구매

참고

참고



전화기설정 –스마트폰앱연계

코코로마치전화

* 스마트폰앱으로도사용하실수있습니다.
* Zoiper IAX SIP VOIP Softphone을검색하여설치합니다. 안드로이드 ,아이폰모두
사용가능합니다.



레인정보통신

TEL : 070-4517-8591

E-mail : sales@rainmaker.co.kr

홈페이지 : https://jphelp.co.kr

블로그 : http://blog.naver.com/jphelp

감사합니다.

https://jphelp.co.kr/
http://blog.naver.com/jphelp

	슬라이드 1
	슬라이드 2
	슬라이드 3
	슬라이드 4
	슬라이드 5
	슬라이드 6
	슬라이드 7
	슬라이드 8
	슬라이드 9
	슬라이드 10
	슬라이드 11
	슬라이드 12
	슬라이드 13

